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® EDITO

NOTRE DEVOIR
D'INFORMATION

her(s) lecteur(s), lectrice(s),

Je suis trés heureux de vous retrouver pour
cette nouvelle édition de notre magazine Point S afin de vous
partager l'actualité de notre communauté internationale et de
nos métiers.

Parmi les différents sujets couverts dans les articles qui suivent,
il y en a un qui me tient particulierement a coeur car il répond a
notre devoir d'information, en tant que professionnels, envers
nos clients sur les caractéristiques qualité des produits que nous
proposons dans nos centres. Les écarts de prix entre les différentes
marques de pneus disponibles dans le marché s'étant accentués,
nous avons ainsi voulu vérifier si ces variations étaient bien jus-
tifiées par des différences de performances.

Un coup de cceur également pour nos collégues Jorge, Emilie et
Anne pour leur implication personnelle et bénévole dans les
Jeux Olympiques et Paralympiques de Paris.

Je vous souhaite une bonne lecture et vous remercie pour votre
fidélité a notre enseigne.

Fabien Bouquet
CEQ de Point S International
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® A LA UNE

LA BELLE HISTOIRE

25 ANS DE FIDELITE,

CA SE FETE !

abian Machada, 64 ans,
travaille depuis vingt-cinq
ans au sein du centre Point S
Tire & Auto de Kuilsriver,
en Afrique-du-Sud. Un employé
modeéle, dont Patrick et Gwen
Truter, les propriétaires, ont sou-
haité récompenser la fidélité. Ils
ont acquis, en toute discrétion, la

voiture de ses réves, celle d'un
client dont Fabian assurait I'en-
tretien depuis des années. lls lui
ont offert a 'occasion d’une céré-
monie toute en émotion, en juin
dernier. Un beau geste, pile le
jour ou la famille Machada a regu
les clés de la maison qu’elle at-
tendait depuis 1999 !

SOLIDARITE
TOUS UNIS CONTRE LE CANCER
Chez Point S, on se mobilise contre le cancer ! En
Guadeloupe, les Foulées du ruban rose ont rassem-
blé le 5 octobre dernier des centaines de participants,
a l'initiative pour la troisiéme année consécutive du
réseau Point S. A Lyon (France), une partie des colla-
boratrices Point S France et Point S Europe ont aussi
constitué une équipe =

solidaire pour partici- '
per a la quinzieme édi-
tion d'une course 100%
rose et féminine, Courir
POUR ELLES, le 26 mai.

LE CHIFFRE

9%

LA PART DES
PROPRIETAIRES DE
VEHICULES ELECTRIQUES
ENVISAGEANT DE REVENIR
AU THERMIQUE.
UNE VOLONTE BEAUCOUP
PLUS MARQUEE
EN AUSTRALIE (49%),
AUX ETATS-UNIS (46%)
OU AU BRESIL (38%)
QUAU JAPON (13%),
ENITALIE (15%)

ET EN FRANCE (18%).

Sources : McKinsey
& Company 2024

NOUVEAU

POINT S S'INVITE

A TAIWAN

En Asie depuis 2016, Point S a
signé un nouveau partenariat
a Taiwan (photo de couverture)
avec Car Quality, en septembre
2024. l'accord prévoit le dé-
ploiement de l'enseigne PointS
en franchise et l'intégration des
30 points de vente existants de
Car Quality. Un premier point
de vente pilote Point S a ouvert
ses portes en fin d’année. Il
sera suivi sur le territoire tai-
wanais d'une trentaine de nou-
veaux points de vente Point S,
en plus de ceux déja en place.
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VEHICULES ELECTRIQUES_
DES TAXES DOUANIERES DISPARATES

Depuis I'automne 2024, de nouvelles pénalités sont appliquées sur les
droits de douanes pour I'importation de véhicules électriques produits
en Chine. Ces taxes, vouées a lutter contre des pratiques commerciales
chinoises jugées déloyales, évoluent, avec des disparités selon les conti-
nents : jusqu'a 35% en Europe, sur décision de I'UE, et 100% en Amérique
du Nord.. Des augmentations qui se répercutent aussi bien sur le
consommateur que sur les distributeurs automobiles.
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16 winter tyres tested ] TEST
CONTINENTAL '

WinterContact TS 870

9 all season tyres — 215/50 R 18

Size 225/45 R17 91H
Tyre label C/B/70

@ good (2.0)

CONTINENTAL

WinterContact TS 870 P

Test of 10 winter tires — Continental
Dimension 225/60 R 18 - AllSeasonContact 2
AUTO BILD 412023

| Les‘ésultats parlent
d'eux-mémes.

Sécurité recompensée a plusi

/4
i , [

urs reprises.

(/)

Savez-vous que nos pneus ont regulierement obtenu les meilleures notes lors de tests indépendants. et ce‘“a'épuis plus
de dix ans ? Et ce succes continu n'est vraiment pas un hasard, puisgue nous consacrons toujours beaucoup defforts et
de passion au developpement de chaque produit. Ces résultats nojqaendent fiers et nous motivent a poursuivre notre
travail acharné pour une sécurité de conduite optimale. Vous pouvez ainsi compter sur nous autant que dautres
compteront sur vous.

9\“ﬂmun
f/‘% Continental
est un
fournisseur
\««&g international
de Point S.
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Compatible with electric vehicles



® A LA UNE

SPONSORING

POINT S... surtous Les TERRAINS

HANDBALL .

L'EURO 2024 FEMININ
Point S aime le handball féminin,
dont il est un fidéle sponsor inter-
national depuis le Mondial 2019.
Déja présent a I'Euro 2022, le Groupe
a une nouvelle fois parrainé, du
28 novembre au 15 décembre 2024,
le championnat d’Europe féminin
organisé en Autriche, Suisse et Hon-
grie. Bravo les championnes !

FOOTBALL .

LE STANDARD DE LIEGE

Point S a renouvelé en mai dernier son partenariat
avec le Standard de Liege : le Groupe reste le spon-
sor officiel du club de Jupiler Pro League, la premiére
division du championnat belge de football. Rendez-
vous au stade Maurice Dufrasne pour supporter les
«Rouches» !
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VOLLEY-BALL

LE SL BENFICA

Pas de temps mort dans le
soutien fidele apporté par
Point S a la section volleyball
du mythique club de Benfica
(Sport Lisboa e Benfica), au
Portugal. Le partenariat vient
d'étre reconduit pour trois
nouvelles saisons, jusqu'en
2027, cette fois-ci aupres de
I'équipe premiere féminine.

GLISSE

LE SKI NORDIQUE
EN SUEDE

Lunion fait la force en
Suede, oui les partenaires du
réseau Point S/Ddckteam
sont les premiers supporters
du sport le plus populaire
des pays nordiques. lls l'ont
démontré en sponsorisant
I'un des principaux rendez-vous de la coupe du monde de
ski de fond 2023-2024, a Ostermund en décembre 2023.

HOCKEY .
LES CANADIENS DE MONTREAL

Point S Canada parraine avec fierté le club des Canadiens
de Montréal, 'une des plus prestigieuses franchises de la
ligue nationale de hockey sur glace. Une histoire d'amour
qui perdure depuis de nombreuses années, au coeur du
Centre Bell et bien au-dela : «Go Habs Go ! »
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® PRODUITS

PNEUS PREMIUM
cHoisissez LA VALEUR SU RE

Nos tests sont formels :
les pneus premium
sont les plus fiables,
en toutes conditions!
Freinage, tenue de route,
trajectoire... Opter pour
des pneus de qualité
assure votre sécurité et
peut sauver des vies.
Un choix certifié,
et qui n'a pas de prix.

n ces temps ou tout augmente,
ne faites pas 'économie de la
sécurité! Oui, des pneus de
qualité, cela colte un peu plus
cher. Mais la GRANDE différence en
matiere de performances doit vous faire
oublier la PETITE différence de prix. Et
¢a, ce ne sont pas des paroles en l'air. On
vous explique pourquoi.
Bridgestone, Continental, Michelin,
Pirelli, Goodyear... Point S a réalisé un
test unique sur le marché, avec le
concours d'un organisme indépendant
et certifié (TUV SUD Product Service),
pour mettre a I'épreuve les marques
partenaires du réseau Point S.
Résultat? Comparés a des pneus de
moyenne gamme et a des pneus bud-
get, ces pneus premium disponibles
dans nos points de vente offrent de
bien meilleures performances.
Distance de freinage sur sol sec ou
mouillé, tenue de route, adhérence... Les
principaux critéres de performance ont
été passés au crible. Et les tests sont sans
appel : sur un pneu de méme dimen-
sion (18 pouces) et dans des conditions
de conduite équivalentes, la différence
se mesure en métres ! Des métres, voire

Freinage

de 100 km/h'a
l'arrét complet

Milieu de
gamme

des centimétres qui comptent, parce
qu'ils peuvent vous sauver la vie, ainsi
que celle de vos proches.
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L O
! "de80km/ha
I'arrét complet &

Tenue de route
sur sol sec

PREMIUM

ilietrde gamme

Choisir des pneus de qualité,
c'est 'assurance de rouler
sans stress !



Qu'il s'agisse de prendre
des virages sur l'autoroute
ou de freiner brusquement
en ville, le nouveau pneu
BRIDGESTONE Turanza 6
répond aux attentes et les
dépasse, méme dans des
conditions humides.

ZRIDGESTONE

POUR VOR

LAV
™

SPORTCONTACT 7

Concentré des derniéres
technologies CONTINENTAL
visant I'ultra performance,
le Sport Contact 7 a rem-
porté 11 des 13 tests in-
dépendants auxquels il a
participé !

EAGLE F1 ASYMMETRIC 6

GOODYEAR est une marque
PREMIUM, qui offre une
large gamme de produits
été, hiver et toutes saisons,
avec des performances
produits exceptionnelles
reconnues par plus de 100
podiums gagnés en 5 ans*.
*places sur le podium pour les
tests effectués par des maga-
zines européens (2019-2023,

pneus PREMIUM été, toutes
saisons, hiver).

-

GOODFYEAR

\
\
M
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PILOT SPORT 5

Des performances faites
pour durer, valables pour
toutes les derniéres gammes
MICHELIN : MICHELIN
Crossclimate 2, MICHELIN
Primacy 4+, MICHELIN
Alpin 6, MICHELIN Pilot
Sport 5...

MICHELIN

LUCKY DAYS 2024 : BON POUR
LA SECURITE ET VOTRE BUDGET
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Point S continue de prendre soin de votre pouvoir
d’achat! En 2024, nos différentes campagnes Lucky
Days, tout au long de I’année, ont eu un objectif : ren-
dre les pneus premium plus accessibles, a travers des opérations
de cashback qui ont permis a nos clients d’obtenir jusqu’a 120€
de remboursement sur I’achat de pneumatiques de premiére cateé-
gorie Michelin et Goodyear.



SNEIEONIEN point SLL
OTEUR, CATOURNE!

isponibles en exclusivité
dans tous nos points de
vente, les pneus Point S
Tyres n'offrent pas seulement le meil-
leur rapport qualité-prix du marché.
En gammes été, hiver et quatre sai-
sons, ils assurent une sécurité opti-
male, certifiés par des tests officiels,
mais pas seulement. «Nous avons
souhaité montrer aux consommateurs,
a travers un spot vidéo de 30 secondes,
que nos pneus offrent une excellente
alternative aux pneus premiums, pour
un budget moins important mais avec
une garantie de sécurité équivalente :
quelles que soient les conditions, on peut
compter sur les pneus Point S Tyres »,
confirme Emilie Faure, responsable
des Produits Point S. Réalisé en juillet

Notre derniére campagne
digitale, diffusée
dans 19 pays, révele
en vidéo toute
I'excellence et
la fiabilité de nos pneus
Point S Tyres.

La preuve en images,
entre montagne, pluie...
et quelques chévres.

2023 sur les routes de I'Ardéche, en
France, ce tournage de trois jours ne
va pas seulement valoriser les diffé-
rentes performances d'adhésion, de
trajectoire et de freinage en toutes
conditions. Il laissera d’excellents sou-
venirs a tous nos acteurs d'un jour, qui
vous les partagent aujourd’hui.
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STARD'UN JOUR

Notre figurant Pascal, comédien
le temps du tournage, est un vrai
mécanicien Point S! Lorsqu'il
n‘est pas devant les caméras, il
met ses compétences au service
des clients du point de vente de
Guilherand-Granges, ol a eu lieu
le tournage, programmé le di-
manche, pour ne pas géner l'ac-
tivité du site.

DES EQUIPES

TRES ENGAGEES

Plusieurs de nos collaborateurs
ont été mobilisés sur le tournage :
comme conducteur, actrices, mais
aussi comme magquilleuses... de
nos pneus stars, lustrés avec soin
de la jante a la gomme. De vrais

millions d'impressions*

shooting photos ont d'ailleurs pu
étre organisés a cette occasion.

UNE ROUTE MYTHIQUE
Les lieux de tournage se situent
tous a proximité de la Natio-
nale 7, la route la plus iconique
de France (et du monde apreés la
Road 66 aux Etats-Unis).

CAPRICES... DE CHEVRES
Bien encadré par sa bergere, le
troupeau devait étre géré dans
les regles de l'art : il fallait veiller
a ce que les chévres ne souffrent
pas de la chaleur, et, surtout,
gu'elles ne mangent pas toute la
nourriture destinée a les attirer
sur le tournage, faute... qu'elles
ne s'endorment sur scene.

hiver, 4 saisons

4 Pneus stars :
: été tourisme, été utilitaires,

*Le nombre de fois oui la video

rise
prises de vues s'est affichée.

I\/IAGAZINE \NTERNATIONAL DU RESEAU POINT S/ ?T4-202i11



® UNE MARQUE, UNE HISTOIRE

TOTAL,

CENT ANs DE DEFIS

a saga Total débute dans les

remous de l'aprés-guerre, a

I'heure ou le monde, en
pleine reconstruction, semballe pour
une nouvelle énergie issue des profon-
deurs de la terre, le pétrole. Ses pre-
mieres lignes sont écrites par une
poignée de pionniers, certains en col
blanc, d'autres en veste de brousse.
Les premiers, derriére leurs bureaux,
veulent offrir a la France I'indépen-
dance qui lui manquait en matiere
d’hydrocarbures, avec un accés direct
aux ressources dont elle est dépourvue.
Derriere Ernest Mercier, son premier
président, ces visionnaires fondent la
Compagnie francaise des pétroles le
24 mars 1924, avec la bénédiction de

44

Point S vient de signer
un nouveau partenariat avec
une entreprise... historique !
Fondée en 1924 sous le nom
de Compagnie francaise
des pétroles, Total a conquis
les sommets en misant
sur son esprit pionnier
et son sens de I'innovation.
Cette méme ambition
entend faire de TotalEnergies,
pour son deuxiéme siécle
d’existence, un leader de
I'énergie responsable.

I'Etat qui ne tarde pas a faire son entrée
au capital.

Les seconds, explorateurs ou géo-
logues, sont ceux qui partent a I'aven-

LA MARQUE TOTAL APPARAIT EN 1954. UN NOM
JUDICIEUSEMENT CHOISI POUR INCARNER

LES AMBITIONS INTERNATIONALES DU GROUPE. ’,

ture en territoires lointains, a la re-
cherche de gisements pétroliers au
Moyen-Orient, dans le Sahara ou a
Madagascar. Et c’est en Irak, en 1927,
que l'or noir jaillit pour la premiére fois
sous des pioches francaises.

LE TEMPS DES FONDATIONS

Les premieres décennies sont celles de
la construction, avec la création d'un
laboratoire de recherche, puis de raffi-
neries géantes en Normandie et en Pro-
vence. Coté transport, la CFP obtient la
construction d'un pipeline a la longueur
inédite (1850 km!), entre I'lrak et le
Liban, et se dote d’'une flotte navale
dont le fleuron, le Emile-Miguet, est
alors le plus grand tanker de la planéte.
Mais au moment ou les leaders mon-
diaux commencent a regarder avec
respect cette percée francaise sur le
marché international, la Seconde
guerre mondiale vient freiner ce déve-
loppement ambitieux. (Ll

Stations-services Total a Abidjan en Céte d’Ivoire (1960), en France et en Italie (1969). A droite, une publicité Total en 1955.
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EMERALDE

1. Réservoirs de stockage
a Hassi Massaoud,
Algérie, en 1959,

2. La raffinerie
de Provence, en 1935.
3. Mission d'exploration
géologique,
au Gabon, en 1934.

4. Un géologue
en Iran, en 1936.

5. Lancement du
Supertanker Emeraude,
a Saint-Nazaire, en 1960.
6. Poste de pompage a Djebel
Tselfat, au Maroc, en 1929.

TOTALZ

Stations-services Total a Dakar, au Sénégal (1969), en France (1995) et au Cambodge (2004).
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® UNB\MARQUE,

Les années sombres passent. La de-
mande, au sortir du conflit, explose et
les raffineries bombardées sont vite re-
mises en route. Dans la dynamique des
Trente Glorieuses, la Compagnie fran-
caise du pétrole prospére, mettant no-
tamment a profit sa force d'innovation
pour ouvrir de nouveaux débouchés
dans I'énergie gaziére, ou encore dans
I'industrie pétrochimique, avec I'essor
des huiles et du plastique.

L'EMERGENCE

D’UN RESEAU MONDIAL

La marque Total apparait en 1954. Un
nom multilingue, judicieusement choisi
pour incarner les ambitions internatio-
nales d'un groupe dont le réseau se dé-
ploie en Europe, puis trés vite en
Afrique, en Australie, etc. En 1962, il
compte déja 6 747 stations-services et
points de vente dans le monde. En
vingt ans, la compagnie a changé de
dimension : de 230 salariés au début
des années 50, elle en compte 23000
en 1969, développant sans cesse ses
savoir-faire.

C'est 'époque, toutefois, ol les vagues
d'indépendance rebattent les cartes
géopolitiques. Lobligation de dénicher
de nouveaux gisements ouvre la voie
de la grande aventure du off-shore,

UNE HISTOIRE

4

dans laquelle Total fait rapidement va-
loir une redoutable expertise. Un avant-
gardisme illustré en 1982 par le premier
forage en eaux profondes, a plus de
1700 metres sous la surface de la Mé-
diterranée...

C'est cet esprit d'initiative, cette capa-
cité a innover, toujours, qui permettent
au groupe de surmonter les chocs pé-
troliers des années 70 ou d’adapter son
parc industriel a I'essor du sans plomb
dans les années 80.

VERS LA NAISSANCE

DE TOTALENERGIES

La fin du millénaire marque un autre
changement d'ére. Pour contrer la
chute du prix du baril, les différentes
compagnies misent sur la croissance
externe. A ce jeu des « méga-fusions »,
c'est Total qui 'emporte, avec I'absorp-
tion en 1999 du groupe belge Petrofina
et, un an plus tard, de l'autre grand
ténor francais, Elf-Aquitaine. Rebaptisé
TotalFinaElf, le groupe, avec Thierry
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1. Plate-forme off-shore
de Girassol, au large
de I'Angola, en 1999.

8. Le temps des
rapprochements : ici entre

Total et Petrofina, en 1999.

9. Un champ éolien

en France, en 2020.

TOTAL A LAMBITION DE DEVENIR
LA MAJOR DE 'ENERGIE RESPONSABLE. ,,

Desmarest a sa téte, se hisse au qua-
trieme rang mondial, s'offrant une sta-
ture qui lui permet de résister a deux
catastrophes majeures, le naufrage de
I'Erika au large du littoral breton le
12 décembre 1999 et I'explosion de
I'usine AZF a Toulouse le 21 septembre
2001. Ces événements marquants
voient les notions de sécurité et de res-
ponsabilité environnementale se ren-
forcer, au point de devenir de nouvelles
valeurs fondamentales de 'entreprise.
La question du déreglement climatique
pousse dailleurs Total a réorienter ses
stratégies. La transition énergétique est
en marche et la compagnie se lance de
nouveaux défis, du solaire a I'électrique
en passant par I'éolien, 'hydrogene ou
la biomasse. La nouvelle gouvernance
assure ainsi des 2016 : « Total a 'ambi-
tion de devenir LA major de I'’énergie
responsable ». Le cap, incarné par une
nouvelle identité née en 2021, est fixé
pour les prochaines années : il sera
«TotalEnergies ». Philippe Frieh



Votre essence
est championne
du monde
depuis 5 ans

1921833 - 1994 . 1995 . 1955

10. Dans les années 80,
Total réussit le passage
au sans-plomb, pendant
qu'Elf tisse des liens
étroits avec la Formule 1.
11. Acquisition de Saft,
spécialiste du stockage
de Iélectricité, en 2016.
12. En 2021, Total
devient TotalEnergies.
13. Ravitaillement
sur le Paris-Dakar,
en 1998.

TOTALENERGIES ET POINT S,
UN PARTENARIAT BIEN HUILE

Depuis 2024, la gamme de produits commercialisés

par TotalEnergies Lubrifiants est disponible dans une

grande partie des centres du réseau Point S (51 pays).

«Notre partenariat stratégique mondial avec TotalEnergies est
une excellente occasion de tenir notre promesse d’offrir a nos
clients ’accés a des produits et services haut de gamme », a
souligné Fabien Bouquet, CEO de Point S International, a I'oc-
casion de la signature de cet accord, le 23 janvier 2024.
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® INTERVIEW

OLVIER THERON (AVENS) |

« .t LEASING privé =

_ ESTALAFOIS

SUR = RAPIDE
POUR LE CLIENT »

omment expliquez-vous
I'essor du leasing privé ?
Nous assistons ces dernieres
années a des changements de comporte-
ment, les entreprises comme les particu-
liers privilégiant l'usage plutét que la
propriété, ce qui rend le leasing plus at-
tractif. Il s'agit du méme mécanisme de
base pour les particuliers et les entreprises.
Cela signifie qu'avec le leasing privé, nous
donnons accés aux particuliers a une
gamme et une offre auparavant exclusive-
ment dédiées aux entreprises.

Plus précisément, comme pour les entre-
prises, le leasing privé est disponible pour
les véhicules neufs et d'occasion. Il permet
a un client de louer un véhicule pour une
période et un kilométrage prédéfinis, avec
tous les services nécessaires inclus, tels
que les pneus, I'entretien et I'assurance, en
échange de paiements mensuels.

Quels sont ses avantages ?

Le leasing privé est a la fois str et facile
pour le client. Les avantages de la location
longue durée sont similaires a ceux déja

Le leasing, utilisé de longue
date par les entreprises,
est en pleine expansion
depuis quelques années

chez les particuliers.

Un engouement qui
correspond aux nouvelles
attentes des automobilistes,
comme le confirme
Olivier Theron, Direct &
Indirect Retail Global
Director chez Ayvens,
leader mondial de
la location longue durée.

bien connus des flottes d’entreprise : frais
mensuels fixes, services groupés, pas de
financement nécessaire, pas de risque lié
a la valeur résiduelle.

En d'autres termes, les clients peuvent
accéder a n'importe quel type de véhicule
et bénéficier de services de haute qualité,
sans le fardeau financier de la propriété.
s bénéficient d'une expérience sans tra-
cas, tout étant couvert, de l'assurance a
I'entretien. La transparence des prix garan-

‘ ‘ LE LEASING EST PARFAITEMENT ADAPTE
AUX PARTICULIERS, NOUS RESTERONS ATTENTIFS

AUX EVOLUTIONS DU MARCHE. ’,
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tit 'absence de frais cachés, et les clients
bénéficient d'une plateforme numérique
transparente pour gérer leur véhicule, ce
qui facilite les taches quotidiennes telles
que l'entretien et le suivi.

Quels sont les marchés les plus popu-
laires dans le monde pour le leasing
privé?

Le leasing privé se développe dans
presque tous les pays. Il est particuliére-
ment populaire sur des marchés tels que
le Royaume-Uni, les Pays-Bas, la Belgique,
la France et les pays scandinaves. Nous
constatons également une croissance ra-
pide de la demande de leasing privé sur
d’autres marchés européens tels que I'lta-
lie, 'Espagne, le Portugal et I'Allemagne.

Comment la location aux particuliers
s'inscrit-elle dans la stratégie d’Ayvens ?
Au 31 décembre 2023, Ayvens gérait
268000 véhicules pour des particuliers,
soit directement, soit par le biais de par-
tenariats et d'intermédiaires, ce qui repré-
sente 10% de nos contrats gérés. Notre
activité de location privée a été histori-
quement limitée, les particuliers ayant
adopté d'autres solutions de finance-
ment (achats directs, préts a la consom-
mation, etc.).



En tant qu'acteur majeur de l'industrie de
la mobilité, notre role est de suivre les
évolutions, de répondre aux besoins du
marché et des clients et, par conséquent,
de mettre a la disposition de tous nos
clients notre expertise de plusieurs décen-
nies en matiere de leasing.

Chez Ayvens, nous pouvons gérer 'en-
semble du cycle de vie des contrats de lo-
cation par le biais de canaux numériques.
Nous avons développé notre propre pla-
teforme numérique interne et nous conti-
nuons a tirer parti de nos partenariats de
distribution et B2C. Nous offrons notre
solution directement aux clients et aux
clients de nos partenaires.

Le leasing peut-il favoriser la transition
vers les véhicules électriques ?

La désinformation et divers obstacles, tels
que le colt et les technologies, découra-
gent souvent les clients d'envisager lachat
de véhicules électriques. Donc, oui, le lea-
sing peut encourager la transition vers les
véhicules électriques. Tout d'abord, parce
que l'industrie du leasing est un acteur clé
dans la démocratisation des véhicules
électriques, notamment en offrant des so-
lutions de leasing de véhicules électriques
neufs et d'occasion a des prix abordables.
Mais aussi parce que la location longue
durée permet aux clients de bénéficier
d'une solution sans tracas pour expéri-
menter un véhicule électrique, car elle
comprend tout ce qui est nécessaire : voi-
ture, entretien, services et application de
gestion numérique. De plus, le client n'a
pas a supporter le risque d'une baisse de
prix ou d'un changement de technologie
puisqu'il n'achétera pas ou ne vendra pas
la voiture a la fin du contrat de location.

Est-il possible de louer une voiture
Olivier Theron, Direct & Indirect Retail Global Director chez Ayvens. d'occasion ?

Oui, c'est possible et parfaitement adapté
car cela permet au client d'accéder a une
voiture moins chere et bien entretenue. Et
Née de I'acquisition de LeasePlan par ALD Automotive en Clest particulierement vrai pour les véhi-
2023, Ayvens est un acteur mondial de la mobilité appartenant

o1 U avie cules électriques, qui ont une durée de vie
au groupe Société Générale.

plus longue que les véhicules a moteur a
combustion interne. Chez Ayvens, nous
proposons la location de voitures d'occa-
sion aux particuliers par le biais de la vente

14580 MILLONS | 42

employes de VEhICU|eS pays directe et indirecte.

Propos recueillis par Pascal Auclair
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« UNE EXPERIENCE
INCROYABLE ! »

orge, étes-vous un amateur

de sport?

Oui, j'ai toujours fait du sport, du
football au handball en compétition. J'ai
aussi pratiqué de la natation pendant
dix ans, mais plus en tant que loisir.

Connaissiez-vous les Jeux Paralym-
piques?

Oui, bien sdr, puisque j'ai été directeur
du Comité paralympique portugais
pendant seize ans. Je connaissais donc
bien cet univers et ses valeurs.

Comment avez-vous eu I'opportu-
nité de vivre cet événement plané-
taire a Paris ?

Jorge Correia,
Directeur Général Point S
Portugal, a eu la chance
d’accompagner la délégation
portugaise, du 28 aoit au
8 septembre 2024, aux Jeux
paralympiques de Paris.
Une expérience unique
aupres des athlétes mais
aussi une belle lecon de vie.
Témoignage.

Au fil des années, jai acquis de I'expé-
rience au sein de l'univers de I'handi-
sport. Jai été chef d'équipe lors de
deux Championnats du monde
d’athlétisme, le premier a Londres en
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2017 et le second a Dubai en 2019.
Assez naturellement, on m'a proposé
le poste de directeur exécutif de la
Mission a Paris. Une opportunité que
j'ai volontiers acceptée !

Parlez-nous de votre expérience a
Paris...

Il est trés difficile d'en parler car c'est
un ensemble d’expériences que seuls
ceux qui passent quinze jours a vivre
au village olympique ont la chance de
connaitre. On vit au quotidien avec le
souci du dépassement de soi. Le han-
dicap est rapidement surmonté. C'est
une lecon de vie. Par ailleurs, l'interac-
tion avec les athlétes d'autres pays, sans



La délégation paralympique portugaise.

aucune rivalité, est impressionnante.
Cela se manifeste souvent par un sim-
ple échange de pin's.

Quel a été le moment le plus fort?
La cérémonie d'ouverture! Pour la
premiére fois dans l'histoire, elle s'est
déroulée en dehors du stade. Nous
avons apprécié le contact étroit avec
la population lors du défilé. Nous, les
Portugais, I'avons particulierement res-
senti en raison de l'importante com-
munauté portugaise vivant en France.
Cela m'a donné la chair de poule et
m'a ému, car c'est a ce moment-la que
j'ai éprouvé la véritable sensation de
représenter mon pays.

Jai aussi été touché par 'engouement
de tous les protagonistes présents a
Paris, et pas seulement dans les im-
menses foules venues sur les terrains de
sport. Je n'oublierai pas la fagon dont
ils nous ont soutenus, leur gentillesse
et leur volonté d'aider chaque fois que

c'était nécessaire. o000

ANNE ET EMILIE,
EN FORME
OLYMPTQUE

Deux de nos collegues a l’international ont été volontaires
pour les derniers Jeux Olympiques, organisés du 26 juillet au
11 aoiit 2024 a Paris, mais également dans de nombreuses
autres villes de France. Anne Tissot, International Purchasing
Manager Alianco/Point S, était a Paris, ou elle a assuré le
transport d’officiels et de journalistes. Quant a Emilie Faure,
responsable des produits Point S, ¢’est au Groupama Stadium
de Lyon qu’elle a officié pour guider les spectateurs pendant
les rencontres de football.
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La délégation portugaise avec au centre le président de
la République du Portugal, Marcelo Rebelo de Sousa.

Et les moments les plus émouvants ?
Bien sdir, entendre notre hymne lorsque
nous avons remporté les médailles
d'or, entourés d'une foule immense.
C'est inexplicable. Incroyable.

Mais I'émotion était aussi présente
aprés la compétition, lorsque les résul-
tats obtenus n'étaient pas a la hauteur
des objectifs. C'est |a que nous interve-
nions, en sachant gérer nos émotions
et en donnant la force nécessaire pour
remonter le moral de celles et ceux qui
venaient de concourir. Ce role est tres
difficile, mais c’est en fin de compte ce
qui nous fait grandir en tant que per-
sonnes.

Qu’est-ce qui vous a le plus impres-
sionné?

Lesprit d’entraide entre les différents
pays, indépendamment de la compé-
tition. La rivalité ne se ressentait que
pendant les épreuves. J'ai aussi été im-
pressionné par la capacité de dépasse-
ment des athlétes des différentes
disciplines et handicaps.

Enfin, il faut remercier chaleureuse-

ment tous les bénévoles, dont la dis-
ponibilité et I'esprit d'entraide ont été
impressionnants durant toute la durée
des jeux.

Avez-vous des anecdotes a nous ra-
conter?

Il'y en a beaucoup, car nous plaisan-
tions beaucoup. Notre quotidien,
c'était 12 heures dans différents roles :
accompagner les gens aux entraine-
ments et aux compétitions, aux réu-
nions techniques ou avec le CIP (Comité
international paralympique). Au fil des
jours, la fatigue s'accumulait et je plai-
santais parfois avec nos athlétes a mo-
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bilité réduite, en fauteuil roulant, en
leur demandant s'ils étaient fatigués. Ils
me répondaient rapidement que non.
Je leur disais alors : « [éve-toi pour que je
puisse m’asseoir dans ton fauteuil ! ».

Et puis, dans les files d'attente pour les
repas, je leur disais que j'étais priori-
taire car je n'avais pas de handicap !

Envisagez-vous de participer ad’au-
tres manifestations liées au handi-
cap al'avenir?

Bien sdr, je suis toujours partant pour
vivre d'autres événements aussi enri-
chissants.

Propos recueillis par Pascal Auclair



ZRIDGESTONE

Réinventer la roue
pour faire avancer

le monde.

C'est ce qui

compte vraiment.

PNEU LUNAIRE

" Notre pneuunaire'est.capable de résister a un
“renvironnement extréme ; roches, sable, conditions

de vide, fluctuations de température intenses et
exposition.aux radiations.



® INFOS PRATIQUES

LES BONS CONSEILS DE
NOs EXPERTS POINT S

COMMENT CHOISIR UN PNEU ? Pour mesurer la performance
72 /#”  d'unpneu, vous pouvez consulter
K les informations présentes
@ sur son étiquetage.

Concu sur le modele de celui de
I'électroménager, le label européen
d'étiquetage énergétique des pneus
vendus en Europe, obligatoire de-
puis 2012, donne au consomma-
teur une foule d'indications sur la
performance et les caractéristiques
du pneu, avec un classement lui
permettant de faire un choix éclairé.

YT (5 iantiner

Tyt clagy

Consommation Indice d'adhérence
de carburant sur sol mouillé

’ QR code pour Certification neige Niveau de bruit
retrouver toutes (3PMSF) et verglas extérieur

En millimétre (2/32” pour les informations (pneus nordiques) de roulement

les USA), la hauteur minimale
de la structure d’un pneu,
en dessous de laquelle
celui-ci doit étre changé
dans les plus brefs délais.

EN AMERIQUE DU NORD Indice d'usure

L= CHIFFRE

Indice de traction du pneu Indice de
du pneu (lettrage AA-A-B-C) températures
Les pneus roulant aux Etats-Unis (de 100 2 700) du pneu
au roulage

et au Canada doivent obligatoire-
ment étre marqués des trois me-
sures qui composent la notation
UTQG (Uniform Tire Quality Gra-
ding), propre a I'Amérique du
Nord.

(lettrage A- B - C)
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LE CONSEIL DU PRO
A L' ARRET, COUPEZ VOTRE MOTEUR!

i ; SELON UNE VIEILLE IDEE RECUE, ON CONSOMMERAIT PLUS DE CARBURANT EN COUPANT

ET REDEMARRANT UN MOTEUR QU’EN LE LAISSANT TOURNER. C’EST POURTANT FAUX ! DEPUIS

LINVENTION DES SYSTEMES A INJECTION, LAISSER TOURNER UN MOTEUR PLUSIEURS MINUTES
REVIENT JUSTE... A GASPILLER DU CARBURANT. MIEUX VAUT DONC BIEN LE COUPER ET REDEMARRER. ’,
NOTRE EXPERT POINT S

......................................................................................................................................................

LES SIGNES QUI NETROMPENT PAS

LE TOP 3 DES PANNES

PRENEZ-SOIN DE
VOTRE CLIMATISATION

NE LA LAISSEZ PAS DORMIR
2 p = Faites fonctionner votre climatisation
PNEU CREVE .. .
ALTERNATEUR au moins dix minutes par semaine,
quelle que soit la saison.
Cela maintiendra le systeme
en marche.

Grincements dans
le moteur, phares faibles,

voyant moteur allumé ANTICIPEZ vos ARRETS
Stoppez la clim quelques minutes
avant d'éteindre votre moteur,
afin de ménager le systéme.

VO§ QUESTITONY ENTRETENEZ-LA

Faites changer le filtre tous les deux ans.
Quand faut-il faire I'entretien de ma voiture ? Profitez-en pour faire nettoyer

PAOLA (Sa0 PAuLO, BREsIL) et recharger le circuit frigorifique.
«Des contréles réguliers de votre voiture sont es-

sentiels pour garantir votre sécurité et son bon
fonctionnement. L'entretien des voitures doit étre effectué tous
les 710000 a 30000 kilométres. Pour une voiture essence, il faut
le faire plus fréquemment que pour une voiture diesel, tous les
10000 a 15000 kilométres environ. »

Pneu dégonflé,
vibrations dans le volant,
direction faussée

Difficultés au démarrage,
phares faibles,
voyant batterie allumé

....................................................................................

A quel moment faut-il vraiment changer ses pneus ?
MARTEEN (BRUGES, BELGIQUE)

«La durée de vie d’un pneu dépend de I'usage que vous en faites.
Dans tous les cas, des repeéres sur le pneu vous permettent de
Jjuger vous-méme du bon moment. Ces témoins d’usure révélent
I'état de la structure du pneu : ils vous permettent d’éviter de
changer vos pneus trop tét, ou trop tard. Trop tét, ce n’est bon ni
pour la planéte, ni pour votre portefeuille. Trop tard, c’est votre
sécurité qui peut en patir. »
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® EVASION

BONNES TABLES,
LA SELECTION POINT S

Aux quatre coins du monde, nos partenaires
ont mis le couvert pour répondre a un défi

bien gourmand : désigner leurs meilleures
adresses gastronomiques. A table,
les résultats du concours ~
sont servis ! =

— W AR

L

' BRASILIA BRAZI
BB (OSLO)
Bard Dalen,

Directeur Général Point S Norvege
BRASILIA.NO

LIAN

&

CANDIDE
(MONTREAL)

148, KQVH Maxime-Olivier Gauthier,
Vice-Président Marketing

& Communication Point S Canada
RESTAURANTCANDIDE.COM

RESTAURANT
AMAZONICO (MADRID)

[(F6VQVH Luis Miguel Muiioz,
Directeur Général Point S Espagne
RESTAURANTEAMAZONICO.COM

TERRAL BEACH BAR
(PERUIBE)

{5 1}4VH Alexandre Henrique Duda
Point S Brésil
INSTAGRAM.COM/QUIOSQUE.TERRAL
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points de vente Point S PAYS ACCUEILLANT
MI LLIONS dans le monde. DES CENTRES

de pneus vendus Point S ouvre un point de :
dans le monde : vente par jour en moyenne POINT S DANS
chaque année. dans le monde. LE MONDE

EN CHIFFRES

JEZERSEK (LJUBLJANA,
CERKLJE NA GORENJSKEM, BLED)

[EIEATH Damian Span,
master franchisé Slovénie
JEZERSEK.SI

SOMM
(HONG KONG)
Kevin Chan,

Managing Director Point S Hong Kong
MANDARINORIENTAL.COM

(NEW DELHI)

[I3¥i(I)4VH Vinod Jathanna,
Point S India
INSTAGRAM.COM/_KARIMS

(SINGAPOUR)

(38, V9VH Ler Hwee-Tiong,
Chief Representative Point S Asia
RED-STAR.COM.SG

TURN’N TENDER
STEAKHOUSE (BOKSBURG)

[136,NQVH Kirk de Rouwe,
franchisé Point S Afrique du Sud,
Multi Tyre, Boksburg

TURNNTENDER.CO.ZA
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PAS DE STRESS

U2 MAIS D'OU VIENT
CETTE MARQUE 2

Point S dispose de plus
de 6300 points de vente
répartis dans 51 pays
a travers le monde.
Mais connaissez-vous
les pays d’origine
de toutes ces grandes
marques automobiles
ou le réseau Point S

) A. Brésil
X " B.USA
LOBINI C. Canada

A. Suéde
3 B. Norvege
KOENIGSEGG C. Finlande

A. Tunisie
Sl
SOZUKI B. Inde

fait le bonheur
de sa clientéle?

A. Autriche
B. ltalie
C. Belgique

A. Madagascar
B. Albanie

<

TOGG

@)

A. Macao
B. Chine
C. Singapour

A. Bulgarie
B. Pologne
C. Turquie

A. Danemark
B. Finlande

MARUTI €. Monténégro KARENJY C. Hongrie SKODA C. Tchéquie

() Le réseau Point S est présent dans tous les pays cités dans ce quiz.

'D8 'V '99 0§ 'V¥ 'VE ‘9z 'YL : ZInb nv sasuoday
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RIKUDO SUDOKU

Complétez la grille avec les nombres Complétez chacune des 9 cases de

du premier au dernier nombre de maniére chaque carré avec un chiffre allant

a former un chemin de nombres consécutifs. de1a9, soit 81 cases en tout.

Le signe mindique que deux cases voisines Attention, un méme chiffre ne doit
contiennent des nombres consécutifs. figurer qu'une fois par ligne, par colonne

et par carré de 9 cases.
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